
娄底市第三人民医院电脑打印机IT设备维护方案

目前医院共有327台电脑、220台打印机、15台路由器、90余个监控摄像头，为保证各IT设备和系统的正常运行，提出一下维护保修方案：

一、维护内容：
电脑终端：包含计算机安装系统、安装常用软件、系统垃圾与临时文件清理、磁盘碎片整理、安装专用软件、安装打印机驱动、配置内网和外网、更新系统补丁、处理系统崩溃、蓝屏死机、驱动程序故障、软件冲突、网络连接故障、专用软件无法启动、打印队列堵塞等。每年一次电脑除尘。
打印机维护：打印机硒鼓更换、色带更换、硒鼓和粉盒加碳粉、更换色带架、卡纸故障处理、网络打印机连接故障处理、打印机共享配置和处理、打印机清理和除尘等。
监控摄像头的维护：硬盘录像机的配置和运行、电梯摄像头网桥配置与运行、摄像头网络配置、位置与角度调节、监控录像回放与存储等。
路由器的配置与网络安全，内网地址与外网地址的配置、网络水晶头的联接、小型交换机与电脑、打印机的连接等。
停车场系统的日常维护：包含停车场系统软件、数据库软件、与外网的联接、停车场摄像头、道闸运行维护、收费系统维护等。
医院LED屏的维护：LED屏幕内容发布、LED模组配置和开关电源更换等。
二、维护要求
投标公司应为医院提供7×24 小时全年无休维护服务，包含工作日、周末、法定节假日及夜间，确保设备故障得到全天候响应。

正常工作时间（定义：周一至周五 8:00-17:30，不含法定节假日）在接收到医院服务请求后，5 分钟内完成电话响应，进行初步故障诊断与远程指导；对于无法远程解决的故障，在 1 小时内应安排技术人员到达现场提供服务；现场技术人员携带对应设备的常用备件与工具，确保到达后可立即开展维修工作。
非工作时间（定义：17:30 - 次日 8:00、周末、法定节假日）接收到医院服务请求后，5 分钟内完成电话响应，提供远程故障排查指导；对于紧急故障（如关键岗位设备瘫痪、大面积设备故障、影响医疗安全的设备故障），2 小时内到达现场；对于一般故障（如非关键岗位单台设备故障、不影响诊疗流程的小问题），可与医院协商，在次日正常工作时间 1 小时内优先到达现场处理。

